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ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  
:
มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมาย 


ของมหาวิทยาลัย 


ปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53)
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน
:
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 - 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก  


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงานของการบริการทางวิชาการแก่สังคม
	(

	2. มีคณะกรรมการ คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด
	(

	3. มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
	(

	4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด
	(

	5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม
	(

	6. มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	(

	7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการทางวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย
	(


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงานของการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
1) ในระดับสำนักวิชาได้มีการจัดทำแผนพัฒนาของสำนักวิชาที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) คือ สร้างความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยเพื่อการพึ่งพาตนเอง โดยพัฒนาขีดความสามารถในการบริการด้านต่าง ๆ สร้างเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการวิจัย สนับสนุนการสร้างและจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและให้บริการวิชาการต่อท้องถิ่นและชุมชน โดยการขยายการให้บริการในหน่วยงานต่าง ๆ ต่อภาครัฐและเอกชน รวมทั้งส่งเสริมการให้บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้มอบหมายให้เทคโนธานีเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานการบริการวิชาการให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใช้ทรัพยากรผู้เชี่ยวชาญจากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการในรูปแบบการจัดอบรม สัมมนา และค่ายวิชาการ โดยมีแผนปฏิบัติการระยะยาว 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปี
2. มีคณะกรรมการ คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด 
1) สำนักวิชาต่าง ๆ ได้แต่งตั้งคณะทำงาน/คณะกรรมการ เพื่อดำเนินการตามโครงการการบริการวิชาการให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ หรือมีหน่วยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาเฉพาะด้าน หรืออยู่ในรูปแบบโครงการความร่วมมือด้านงานวิจัยกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เช่น สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรมีหน่วยบริการวิชาการแก่ชุมชน (บวช.) (http://csu.sut.ac.th) ที่ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน กลุ่มเกษตรกร ชมรม สมาคมด้านการเกษตร และเกษตรอุตสาหกรรม รวมถึงเกษตรกรรายย่อย ในการสาธิต และจัดอบรมวิชาชีพระยะสั้นด้านการเกษตร รวมถึงการให้บริการวิชาการด้านอื่นๆ โดยไม่มุ่งหวังผลกำไร พัฒนาศักยภาพในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งขยายงานบริการวิชาการให้เอื้อและสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน โดยใช้ทรัพยากร และเทคโนโลยีที่มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ ระหว่างภาครัฐ องค์กรเกษตร และภาคเอกชน เพื่อเพิ่มโอกาส ขยายการเรียนรู้ และเป็นที่พึ่งทางวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่น
2) เทคโนธานีได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด  เช่น คณะกรรมการระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  และมีการจัดประชุมหัวหน้าฝ่ายอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง เพื่อติดตามงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
3) ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ยึดหลักบริหารโดยองค์คณะบุคคลโดยมีคณะกรรมการประจำศูนย์ ประกอบด้วยอธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผู้แทนจากทุกสำนักวิชา และผู้แทนจากทุกศูนย์/สถาบัน โดยมีภารกิจในเรื่องเกี่ยวกับ
(1) จัดบริการห้องปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รองรับการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสำนักวิชา
(2) จัดบริการสนับสนุนการวิจัย ค้นคว้า และการพัฒนาอุปกรณ์ต้นแบบ เพื่อสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ
(3) ให้บริการวิชาชีพแก่นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ บุคลากร ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
            โดยในด้านห้องปฏิบัติการวิเคราะห์น้ำ ฝ่ายวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือได้นำระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025:2005 มาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบและได้ผ่านการ
ประเมินความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 2005 และ
ข้อกำหนด กฎ ระเบียบ และเงื่อนไขการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการของสำนักบริหารและ
รับรองห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ โดยได้รับหมายเลขการรับรองระบบงานที่ ทดสอบ - 
0023 เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2553
3. มีหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  มหาวิทยาลัยมีระเบียบ ว่าด้วยการไปปฏิบัติงานบริการวิชาการ พ.ศ. 2535 และระเบียบว่าด้วยการไปปฏิบัติงานบริการวิชาการ พ.ศ. 2550 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานประจำได้มีโอกาสนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานบริการวิชาการ เพื่อให้เกิดประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติงานจริงอันเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ และนำเอาประสบการณ์ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการปฏิบัติงานอื่นในมหาวิทยาลัย และมีการกำหนดภาระงานของคณาจารย์ทั้งภาระงานด้านการสอน การวิจัย และการให้บริการวิชาการ และเทคโนธานีมีหลักเกณฑ์และ/หรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยใช้ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  ในการควบคุมการให้บริการวิชาการของทุกฝ่าย/โครงการ
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด เช่น ประเมินผลดำเนินงานในการบริการทางวิชาการ เปรียบเทียบกับแผนการดำเนินงานและเป้าหมายของสถาบัน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีการดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีการปฏิบัติงานตามแผนได้ 136.77% (ดังตารางที่ 1.1.1) 
5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยได้นำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงการดำเนินงานในครั้งต่อไป
6. มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เรื่องการจัดการเรียนการสอน เน้นการบูรณาการภารกิจการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้เอื้อประโยชน์ต่อกัน มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพ มาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย โดยมีแนวคิดการบูรณาการ เช่น การนำประสบการณ์ปัญหาที่พบมาใช้เป็นกรณีศึกษาและนำมาวิเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะในรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา 
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการทางวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ในด้านต่าง ๆ เช่น
1) จากผู้รับบริการในด้านความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ด้านผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการวิชาการ
2) เปรียบเทียบกับแผนการดำเนินงานและเป้าหมาย และนำผลไปพิจาณาปรับปรุงการบริการวิชาการ
3) สัมฤทธิผลของการบริการวิชาการต่อการเรียน การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และนำผลไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการกับภารกิจด้านอื่น ๆ 
4) ผลกระทบต่อสังคม การตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนเพื่อเพิ่มคุณค่าในการปฏิบัติงาน และสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน 


การประเมินตนเอง  :
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (() หรือ ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
(ระดับ 7)
	3 คะแนน
	ระดับ 7
	(


แหล่งที่มา  :   สำนักวิชาและเทคโนธานี
ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2553
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